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Know Your Rights  

Language Access in Health and Human Services 
 
The U.S. Department of Health and Human Services (HHS) wants to make sure everyone in America 
can get the health care and human services they need. This includes people who don’t speak English 
well and people with disabilities. HHS believes that everyone should be treated fairly and with respect.  
 
The HHS Office for Civil Rights (OCR) enforces laws that protect you against discrimination in health 
and human services based on your race, color, national origin, sex, age, religion, and disability. HHS 
OCR also enforces laws that protect the privacy and security of your medical records.  
 
You cannot be denied health care coverage or treatment because of your race, color, national origin, sex, 
age, religion, or disability in most health care services and programs. 
 

Language Help for Everyone – Important Rights 
• You cannot be left out, denied benefits, or discriminated against by any health care provider, such as 

doctors, nurses, hospitals, clinics, or social services. 
• You have the right to receive health care in-person or remotely, including telehealth, websites, and 

mobile apps, free from discrimination.  
• Your health care providers need to make sure they can communicate with you in a way that you can 

understand them when you need their care or services.  
• If you or someone with you doesn’t speak English well or can't read, write, speak, or understand 

English well, you can get help with in-language services (like interpretation or translation) for free 
from your health care provider.  

• You are not required to bring your own interpreter, pay for an interpreter, or rely on a child or family 
member to interpret for you.  

• If you have a disability, you can get tools and services, called auxiliary aids and services, to help you 
understand information, for free, from your health care provider.  

 
Where Can You Find More Information? 

For help with language access, visit: www.hhs.gov/LanguageAccess. 
For help with civil rights and health information privacy, visit: www.hhs.gov/ocr. 

 
How Do You File a Complaint? 

If you think you or someone else has been treated unfairly or discriminated against because of race, 
color, where they come from, sex, age, or disability, or if you think your or someone’s health 
information was not kept private, you can tell the HHS OCR.  
• Someone can file a complaint for you, such as a family member, advocacy organization, friend, or 

co-worker.  
• HHS OCR can provide information in different formats (like Braille or large print) and offer free 

services to help you, like a relay service or in-language assistance. 
 

Filing a Complaint or Contacting HHS OCR:  
Website: www.hhs.gov/ocr | Email: OCRMail@hhs.gov | Phone: 1-800-368-1019 | TDD: 1-800-537-7697 
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 حقوق خود را بشناسی د

 دسترسی بھ زبان در سلامتی و خدمات انسانی 
 

وزارت بھداشت و خدمات انسان ی ایالات متحده (HHS) میخواھد اطمینان حاصل کند ھمھ در آمریکا  می توانند مراقبت ھای  
بھداشتی و خدمات انسانی مورد نیاز خود را دریافت کنند. این شامل افرادی می شود کھ بھ خوبی  انگلیسی صحبت نمی کنند و افراد  

دارای معلولیت. HHS معتقد است کھ باید با ھمھ منصفانھ و با احترام رفتار شود. 
 

دفتر حقوق مدنی HHS یا  (OCR) قوانینی را اجرا می کند کھ از شما در برابر تبعیض در خدمات بھداشتی و انسانی بر اساس 
نژاد، رنگ، منشاء ملی، جنسیت، سن، مذھب و معلولیت شما محافظت می کند. OCR  HHS ھمچنین قوانی نی را اجرا می کند کھ ا ز 

حریم خصوصی و امنیت سوابق پزش کی شما  محافظت می کند. 
 

کسی نمیتواند شما را بھ دلیل نژاد، رنگ، ملیت، جنسی ت، سن، مذھب، یا معلولیت از پوشش  یا  درمان خدمات بھداشتی در بیشتر 
برنامھھا و خدمات بھداشتی محروم سازد. 

 
 

  کمک زبان برای ھمھ - حقوق مھم
ھیچ ارائھ دھنده خدمات بھداشتی مانند پزشکان، پرستاران، بیمارستانھا، کلینی کھا، یا خدمات اجتماعی نمیتواند شما را  •

کنار بگذارد، شما را از دریافت  مزایا محروم سازد، یا با شما  بھ شکل تبع یضآمیز رفتار نماید.  
شما حق دریافت مراقبت ھای بھداشتی را بھ صورت حضوری ی ا از راه دور، از جملھ بھداشت از طریق تلفن، وب سای ت   •

ھا، و برنامھ ھای تلفن ھمراه، بدون تبعیض دارید. 
ارائھ دھندگان مراقبت ھای بھداشتی شما با ید اطمینان حاصل کنند کھ می توانند با شما بھ گونھ ای ارتباط برقرار کنند کھ   •

بتوان ید در صورت نیاز بھ مراقبت یا خدمات آنھا را درک کنید. 
اگر شما یا کسی  کھ ھمراه شما است بھ خوبی انگل یسی صحبت نمیکند یا  نمیتواند بھ خوبی انگلی سی بخواند، بنو یسد،  •

صحبت کند یا درک کند، میتوان ید از ارائ ھدھنده مراقبتھای بھداشتی خود در مورد خدمات زبان ی (مانند ترجمھ شفاھی یا  
کتبی) کمک بگیرید.  

 شما ملزم نیستید مترجم خود را بیاورید، ھزی نھ مترجم را بپردازید، یا بھ فرزند یا بھ یک ی از اعضای خانواده تک یھ کنید کھ  •
برای شما ترجمھ کند.   

اگر معلولیت دارید، می توانید ابزارھا و خدماتی بھ نام خدمات و کمک ھای کمک ی برای کمک بھ درک اطلاعات ب ھ  •
صورت رایگان از ارائھ دھنده مراقبت ھای بھداشتی خود دریافت کن ید. 

 
 کجا می توانید اطلاعات بیشتر ی  را پیدا کنید؟

 دیدن کنی د.  .www.hhs.gov/LanguageAccess برای کمک در مورد دسترسی بھ زبان، از:
 .www.hhs.gov/ocr دیدن کنید. برای کمک بھ حقوق مدنی و حفظ حریم خصوصی اطلاعات بھداشتی، از:

 
 چگونھ می توانید شکایت کنید؟ 

  ایطور ناعادلانھ رفتار شده است  بھ یناتوان   ایسن  ت،ی، جنس ملیتنژاد، رنگ،  لیبھ دل یگریشخص د  ایکھ با شما  دیکن یفکر م اگر
 دیتوانینشده است، م ینگھدار یخصوص یگریشخص د ایشما  بھداشتیاطلاعات  دیکنیاگر فکر م ایقرار گرفتھ است،  ضیمورد تبع 

 اطلاع دھید.  HHS OCR بھ
شخصی می تواند برای شما شکا یت درج کند، مانند ی ک ی از اعضای خانواده، سازمان حمایت، دوست یا ھمکار.  •
• HHS OCR  میتواند اطلاعات را در قال بھای مختلف (مانند خط بریل یا چاپ بزرگ) ارائھ دھد و خدمات رایگانی را 

برای کمک بھ شما ارائھ دھد، مانند یک سرو یس رلھ یا کمک زبانی. 
 

  HHS OCR: تماس با  ای تیشکا ثبت
7697-537- 800-ناشنوایان:  | 1019-368-800-1تلفن:  :OCRMail@hhs.gov  |لیمیا :www.hhs.gov/ocr  |تیسا وب
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