
संस्करण 2024-08 

अपना अिधकार जानें 
स्वास्थ्य और मानव सेवा में भाषा क� उपलब्धता 

अमे�रक� स्वास्थ्य और मानव सेवा िवभाग (एचएचएस) सुिनि�त करना चाहता है िक अमे�रका में प्रत्येक व्यि� को आवश्यक स्वास्थ्य देखभाल और मानव सेवा 
िमले । इसमें अच्छी तरह से अग्रेजी नहीं बोलने वाले और िवकलांग लोग शािमल हैं। एचएचएस का मानना है िक सभी लोगों के साथ उिचत और सम्मानपूवर्क 
व्यवहार िकया जाना चािहए। 

ं

एचएचएस नाग�रक अिधकार कायार्लय (ओसीआर) आपक� जाित, रग, राष्ट्रीय मल , िलंग, आयु, धमर् और िवकलांगता के आधार पर स्वास्थ्य और मानव 
सेवाओ  में भेदभाव के िखलाफ आपक� रक्षा करने वाले कानूनों का अनुपालन करने के िलए बाध्य करता ह।ै एचएचएस ओसीआर आपके िचिकत्सा अिभलेख क� 
गोपनीयता और सुरक्षा क� रक्षा करने वाले कानूनों का अनुपालन करने के िलए भी बाध्य करता ह।ै 

ं ू
ं

आपक� जाित, रग, राष्ट्रीय मल , िलंग, आयु, धमर् या िवकलांगता के कारण अिधकांश स्वास्थ्य देखभाल सेवाओ  और कायर्क्रमों में आपको स्वास्थ्य देखभाल 
कवरेज या उपचार से वंिचत नहीं िकया जा सकता ह।ै 

ं ू ं

सभी के िलए भाषा सहायता – महत्वपण अिधकार ू र्
• आपको िचिकत्सक, नसर्, अस्पताल, क्लीिनक या सामािजक सेवाओ  जैसे िकसी भी स्वास्थ्य सेवा प्रदाता द्वारा िबना इलाज के छोड़ा नहीं िकया जा सकता, 

लाभ से वंिचत नहीं िकया जा सकता, या आपके साथ भेदभाव नहीं िकया जा सकता ह।ै 
ं

• आपको टेलीहले् थ, वेबसाइट और मोबाइल ऐप सिहत िबना िकसी भेदभाव के व्यि�गत रूप से या दरस्थ तरीके से स्वास्थ्य देखभाल प्रा� करने का अिधकार 
ह।ै 

ू

• आपके स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओ  ंको यह सुिनि�त करना आवश्यक है िक जब आपको उनक� देखभाल या सेवाओ  क� आवश्यकता हो तो वे आपको समझ 
में आने वाली भाषा में आपके साथ इस तरह से संवाद करें िक आप उन्हें समझ सकें । 

ं

• यिद आप या आपके साथ के कोई व्यि� अच्छी तरह से अग्रेजी नहीं बोल पात ेहैं या अग्रेजी को पढ़, िलख, बोल या समझ नहीं सकत ेहैं, तो आप भाषा-
आधा�रत सेवा (जैसे व्याख्या या अनुवाद) अपने स्वास्थ्य सेवा प्रदाता से िनःशलु् क प्रा� कर सकत ेहैं। 

ं ं

• आपको अपना दभु ािषया लाने, दभु ािषया के िलए भगताु न करने, या अनुवाद के िलए िकसी बच्चे या प�रवार के सदस्य पर िनभर्र रहने क� आवश्यकता नहीं 
ह।ै 

• यिद आप िवकलांग हैं, तो आप अपने स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता से पाई जाने वाली जानकारी को समझने में मदद करने के िलए उपकरण और सेवाएँ, िजन्हें 
सहायक सहायता और सेवा कहा जाता ह,ै िनःशलु् क प्रा� कर सकत ेहैं। 

अिधक जानकारी आप कहा ँसे प्रा� कर सकते हैं? 
भाषा संबंधी सहायता के िलए, इस वेबपेज पर जाएँ: www.hhs.gov/LanguageAccess। 
नाग�रक अिधकारों और स्वास्थ्य सूचना गोपनीयता से संबंिधत सहायता के िलए, इस वेबपेज पर जाएँ: www.hhs.gov/ocr। 

आप िशकायत कैसे दजर् करेंगे? 
यिद आपको लगता है िक आपके या िकसी अन्य व्यि� के साथ नस्ल, रग, मल स्थान, िलंग, उम्र या िवकलांगता के कारण अनुिचत व्यवहार िकया गया है या 
भेदभाव िकया गया ह,ै या यिद आपको लगता है िक आपक� या िकसी अन्य व्यि� क� स्वास्थ्य जानकारी को गोपनीय नहीं रखा गया ह,ै तो आप एचएचएस 
ओसीआर को िशकायत दजर् कर सकत ेहैं। 

ं ू

• कोई भी व्यि�, जैसे िक प�रवार का कोई सदस्य, वकालत करने वाला संगठन, िमत्र या सहकम� आपके िलए िशकायत दजर् कर सकता ह।ै 

• एचएचएस ओसीआर िविभन्न प्रारूपों (जैसे बे्रल या बड़े िपं्रट) में जानकारी प्रदान कर सकता है और आपक� सहायता करने के िलए �रले सेवा या भाषा-
आधा�रत सहायता जैसी िनःशलु् क सेवा प्रदान कर सकता ह।ै 

िशकायत दजर् करना या एचएचएस ओसीआर से संपकर् करना: 
वेबसाइट: www.hhs.gov/ocr | ई-मल:े  OCRMail@hhs.gov | फोनः 1-800-368-1019 | टीडीडी: 1-800-537-7697 
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