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আপনার অিধকারসমূহ জানুন 
েহলথ অয্া� িহউময্ান সািভর্ েসেস ভাষাগত অয্াে�স 

যু�রাে�র িডপাটর্ েম� অব েহলথ অয্া� িহউময্ান সািভর্ েসস (HHS) িনি�ত করেত চায় যােত আেমিরকার �েতয্েক তােদর �েয়াজনীয় �া�য্েসবা 

ও মানব েসবা েপেত পােরন। এর মেধয্ রেয়েছ যারা ভােলা ইংেরিজ বলেত পােরন না এবং �িতব�ী বয্ি�রা। HHS িব�াস কের েয �েতয্েকর সােথ 
নয্াযয্ভােব এবং স�ােনর সােথ আচরণ করা উিচত। 

HHS-এর অিফস ফর িসিভল রাইটস (OCR) এমন আইনসমূহ �েয়াগ কের যা আপনার জািত, বণর্, জািতগত উৎস, িল�, বয়স, ধমর্ ও অ�মতার 

উপর িভিৎত কের �া�য্ এবং মানব েসবায় ৈবষেময্র িবরুে� আপনােক র�া কের। HHS OCR এমন আইনও �েয়াগ কের যা আপনার েমিডেকল 
েরকেডর্ র েগাপনীয়তা ও িনরাপৎতা সুরি�ত রােখ। 

আপনার জািত, বণর্, জািতগত উৎস, িল�, বয়স, ধমর্, বা অ�মতার কারেণ েবিশরভাগ �া�য্েসবা পিরেষবা এবং ে�া�ামগ‍িলেত আপনােক 
�া�য্েসবার কভােরজ বা িচিকৎসা েথেক বি�ত করা যােব না। 

সবার জনয্ ভাষাগত সাহাযয্ – গ‍রু�পূণর্ অিধকারসমূহ 
• ডা�ার, নাসর্, হাসপাতাল, ি�িনক, বা সামািজক পিরেষবাগ‍িলর মেতা েকােনা �া�য্েসবা �দানকারী �ারা আপনােক বাদ েদওয়া, েবিনিফট িদেত 

অ�ীকার করা, বা ৈবষময্ করা যােব না। 
• ৈবষময্মু�ভােব েটিলেহলথ, ওেয়বসাইট, এবং েমাবাইল অয্াপ সহ সশরীের বা দূরবত�ভােব �া�য্েসবা পাওয়ার অিধকার আপনার রেয়েছ। 

• আপনার �া�য্েসবা �দানকারীেদর িনি�ত করেত হেব েয আপনার যখন তােদর যৎন বা পিরেষবার �েয়াজন হয় তখন তারা েযন আপনার সােথ 
এমনভােব েযাগােযাগ করেত পােরন যােত আপিন তােদরেক বুঝেত পােরন। 

• যিদ আপিন বা আপনার সে�র েকউ ভােলাভােব ইংেরিজ বলেত না পােরন অথবা ইংেরিজ ভােলাভােব পড়েত, িলখেত, বলেত বা বুঝেত না 

পােরন, তাহেল আপিন আপনার �া�য্েসবা �দানকারীর কাছ েথেক িবনামূেলয্ ভাষাগত পিরেষবার (েযমন েদাভাষী বা অনুবাদ) সাহাযয্ েপেত 
পােরন। 

• আপনার িনেজর েদাভাষী আনেত, েদাভাষীর জনয্ েপেম� করেত, বা আপনার জনয্ েদাভাষীর কাজ করেত েকােনা িশশ‍ বা পিরবােরর সদেসয্র 
উপর িনভর্ র করেত হেব না। 

• যিদ আপনার েকােনা অ�মতা থােক, তাহেল তথয্ বুঝেত সাহাযয্ করার জনয্ আপিন আপনার �া�য্েসবা �দানকারীর কাছ েথেক িবনামূেলয্ ট ল 

ও পিরেষবা েপেত পােরন, যােক সহায়ক সাহাযয্ ও পিরেষবা বলা হয়। 

ু

আপিন েকাথায় আেরা তথয্ েপেত পােরন? 
ভাষাগত অয্াে�েসর ে�ে� সহায়তার জনয্, এখােন যান: www.hhs.gov/LanguageAccess। 
নাগিরক অিধকার এবং �া�য্ সং�া� তেথয্র েগাপনীয়তার িবষেয় সহায়তার জনয্, এখােন যান: www.hhs.gov/ocr। 

আপিন িকভােব একিট অিভেযাগ নিথভু � করেত পােরন? 
যিদ আপিন মেন কেরন েয জািত, বণর্, েযখান েথেক এেসেছন, িল�, বয়স, বা অ�মতার কারেণ আপনার বা অনয্ কােরা সােথ অনয্ায় আচরণ বা 

ৈবষময্ করা হেয়েছ, অথবা যিদ আপিন মেন কেরন আপনার বা অনয্ কােরা �া�য্ সং�া� তথয্ েগাপন রাখা হয়িন, তাহেল আপিন HHS OCR-
েক জানােত পােরন৷   
• পিরবােরর সদসয্, অয্াডেভােকিস সং�া, ব�ু, বা সহকম�র মেতা েকউ একজন আপনার পে� অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন৷ 

• HHS OCR িবিভ� ফরময্ােট তথয্ �দান করেত পাের (েযমন ে�ইল বা বড় অ�ের ছাপােনা তথয্) এবং আপনােক সাহাযয্ করার জনয্ 

িবনামূেলয্ পিরেষবা অফার করেত পাের, েযমন িরেল পিরেষবা বা ভাষাগত সহায়তা। 

http://www.hhs.gov/LanguageAccess
http://www.hhs.gov/ocr
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একিট অিভেযাগ দােয়র করা বা HHS OCR-এর সােথ েযাগােযাগ করা: 
ওেয়বসাইট: www.hhs.gov/ocr | ইেমইল: OCRMail@hhs.gov | েফান: 1-800-368-1019 | TDD: 1-800-537-7697 
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