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Una nota del
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Si se esta preguntando si este folleto de
herramientas herramientas es para usted,
permitame aseqgurarle que la respuesta es si.

Es para todos nosotros. Porque la desinformacién sobre la salud ha
llegado a casi todos los rincones de nuestra sociedad, y representa un
peligro cada vez mayor para nosotros y para nuestros seres queridos.

Todos tenemos el poder de crear nuestro entorno informativo, pero
debemos utilizar ese poder juntos. Este recurso esta aqui para asegurar
que usted entienda, identifique y detenga la desinformacién, y ayude a
otros a hacer lo mismo. Sé6lo asi podremos trabajar para asegurarnos un
ambiente informativo factual informativo, uno que nos permita construir
un mundo mas sano, mas amable y mas conectado.
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Vivek H. Murthy, M.D., M.B.A.
Vicealmirante, Servicio de Salud
PUblica de los EE. UU. Cirujano General
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INTRODUCCION

Resumen

<Qué es la desinformacioén sobre la salud?

La informacion falsa o enganosa sobre enfermedades, . . .
fecciones, posibles tratamientos y curas, vacunas " Es informacion que es falsa, inexacta o
a‘ecc P . lt y ’ ’ engafosa segln las mejores evidencias
dietas y tratamientos cosméticos puede causar que las disponibles al momento.
personas tomen decisiones que podrian tener
consecuencias peligrosas para su salud.
éPor qué somos tan susceptibles de ser

influenciados por la desinformaciéony
Este tipo de informacidn puede propagarse por las por qué es tan tentador compartirla?

comunidades, dentro de las familias y entre los amigos.
A menudo, intentamos ayudar, compartiendo
informacion que parece util. Pero la verdad es que la

* Nos gusta sentir que tenemos
informacién nueva antes que otros.

informacion relacionada con la salud y la medicina * Queremos proteger d las personas
implica una investigacion rigurosa y una ciencia mas importantes en nuestras vidas.
compleja. Los consejos medicos pueden cambiar a « Podemos estar buscando

menudo, cuando se realizan mas investigaciones. Esos explicaciones o queriendo compartir

informacién que nos ayude a dar

cambios significan que los consejos medicos pueden sentido a los acontecimientos.

volverse obsoletos entre unas semanas o meses. Cuando

confiamos en los amigos o en las busquedas de Internet * Queremos sentirnos conectados a los

. ., demads.
para obtener la mejor informacidn, podemos estar
exponiendosnos a riesgo o en peligro sin querer.
La desinformacion sobre la salud esta causando danos a Consejos para hablar con su familia,

amigos y comunidad sobre la

individuales y comunidades, sin embargo hablar con los ) .s
desinformacion

demas sobre su impacto puede ayudar a detener su

propagacion. Igualmente, pensar dos veces en la  Escuche
informacion que leemos y compartimos, tambien ayuda * Empatice )

) ) i i * Mencione las fuentes creibles
detener la propagacion de desinformacion. Este equipo « No averglience a nadie en publico
de herramientas le ayudara a empezar. * Use un lenguaje inclusivo

LISTA DE VERIFICACION DE LA DESINFORMACION SOBRE LA SALUD

Utilice esta lista de verificacion cada vez que encuentre contenido relacionado con la salud del que no
esté seguro.

[ ¢Comprobé con el CDC o con el departamento [ ¢Ingresé la afirmacién en un buscador para ver si
de salud puablica local si existe alguna afirmacion ha sido verificada por una fuente creible?
sobre la informacion obtenido?
[] ¢Consulté la pagina "Sobre nosotros” en el pagina
[ <Le preguntd a un profesional de la salud creible, de web para ver si puede confiar en la fuente?
como su médico o enfermeraq, si estan de acuerd
o tiene alguna informacién adicional? [ Sino esta seguro, ino comparta la informacioén!



INTRODUCCION

Bienvenido

Cuando se trata de nuestra salud,
contar con buena informacion es
esencial. La informacion falsa o
enganosa puede causar graves
danos.

Puede ser que acaba de recibir un diagnostico
preocupante y la informacién que encuentra en
Internet le hace creer que un suplemento o una
cura alternativa puede ser mejor que el consejo de
su médico. Puede ser que esté intentando perder
peso y termine comprando pildoras anunciadas en
Internet que en realidad perjudican su salud. Puede
ser que no esté seguro de que deba vacunarse
porque le han dicho, incorrectamente, que la vacuna
le costara dinero.

Vivimos en una época de sobrecarga de
informacion. Cada vez es mas dificil navegar por la
abrumadora cantidad de informacion que vemos
cada dia. No sélo hay mas informacion, sino que ha
crecido la cantidad de informacion falsa o
enganosa. Es dificil saber en quién o en qué confiar,
y nos obliga a aprender unas nuevas destrezas.

Aunque la informacion contenida en este equipo
de herramientas deberia ser Util para todos, esta
disenado principalmente como un recurso para
aquellos que estan en posicion de ayudar a otros a
aprender estas nuevas destrezas.

Tal vez usted dirige una pagina comunitaria en
Facebook, organiza un grupo de lectura, entrena a
un equipo de softball, dirige una asociacion
profesional, o es propietario de una cafeteria o
salon de belleza donde se reunen los miembros de
su comunidad. Tal vez sea un lider religioso, un
ejecutivo de una organizacién sin fines de lucro, un
bibliotecario, un educador o un presentador de
radio local.

Seamos quienes seamos, tenemos personas que
confian en nosotros, asi que todos tenemos un
papel importante que desempenar en la lucha
contra la desinformacion sobre la salud, y este
equipo de herramientas puede ayudarnos a ayudar
a nuestra comunidad.

REFLEXIONE Y DISCUTA

;Hay personas que acuden a usted en busca de
informacion sobre la salud? ;Quiénes son? Puede
que usted sea un mensajero de confianza, aunque
no lo sepa.



Para quien es este equipo
de herramientas

¢Es usted un profesional o administrador de la salud Profesionales y administradores de la salud
que ha experimentado el impacto de la desinformacion

bre L lud d ientes? Invite a sus colegas a un seminario web y
sopre la salu € Ssu pacientes!

ofrezca una visién general de este equipo de
herramientas. Pidales que compartan sus

¢Es usted un profesor, administrador de escuela o mejores prdcticas para hablar con los

- . - acientes sobre la desinformacion sobre la
bibliotecario que lucha por encontrar formas de ensenar Eolud
los informacién fundamental sobre la salud?

Maestros, administradores escolares y

¢Es usted un lider religioso que desea hablar con su bibliotecarios

congregacion sobre el tema de la desinformacidn sobre

la salud? Organice sesiones después de la escuela
con estudiantes y profesores, facilitando
talleres que utilicen los ejercicios

¢Es usted un miembro de confianza de su comunidad proporcionados aqui. Considere imprimir las
que quiere ayudar a los que le rodean a estar mas partes mds Utiles del equipo de
capacitados en asuntos relacionados con la salud? herramientas para que los participantes

puedan llevarselas a casa. También puede

] ) colgarlas en sus paredes, puertas y tablones
Hemos creado este equipo de herramientas para usted. comunitarios para que sirvan de referencia.

Hay muchas maneras de utilizar este equipo de
herramientas, pero lo mas importante es empezar.
Veamos algunas lecciones y actividades para involucrar Organice una reunién después del servicio y

. - . facilite un debate con su congregaciéon
a su comunidad, sus colegas, su familia y sus amigos en . . o
sobre el impacto de la desinformacién sobre

l.a deSInfOFmaCIén SObr'e l.a Salud la salud y las medidas que pueden tomar
juntos. Trate de compartir algunos de los
consejos del kit de herramientas en sus
boletines y en sus canales de medios
sociales.

Lideres religiosos

Miembros de confianza de su comunidad

Capacite a otras personas para que utilicen
este kit de herramientas en sus vecindarios
y comunidades. Sea creativo a la hora de
compartir el contenido.

=]

Acceda a las diapositivas de la presentacién (en pdf), a las infografias y a otros gréficos
para las redes sociales que puede compartir fcilmente con su comunidad en
surgeonGeneral.gov/HealthMisinformation



SECCIéN]
:Qué es la desinformacion
sobre la salud?

La desinformacion es informacidn que es falsa, inexacta o
enganosa segun las mejores evidencias disponibles al momento.
Este contenido erréneo usualmente se publica en el Internet o se
comparte a traves de mensajes de texto, WhatsApp, o correos electronicos.
Pero, no es algo que solamente ocurra en Internet. La desinformacion
también puede venir en forma de afirmaciones falsas, enganosas

0 conspiratorias hechas en discursos, a través de panfletos o

folletos por los medios de comunicacion o en anuncios.

La mayoria de las veces, la desinformacion es compartida por
personas que no saben que las afirmaciones, imagenes o videos
son falsos o enganosos. La comparten porque quieren ayudar a
los demas y si conocer que la desinformacion puede estar
(perjudicar) a otros.

Es comun pensar que la desinformacion no nos afecta. Pero
todos somos vulnerables y todos podemos ayudar.

DESINFORMACION

Desinformacion "A veces la desinformacion se disfaza intencionalmente
para servir a un propésito malicioso—como enganar a
y las personas para obtener un beneficio econémico o una
Informacion que es fa lsa, ventaja politica. Pero muchas personas que comparten
g = informacioén errénea no lo hacen maliciosamenta. Al
Inéxacta o enganosd contrario, puede originar en una preocupacion legitima,
seg[] n Las mejores tratando de dar sentido a informacién contradictoria o
. . . . buscando respuestas a preguntas honestas™
evidencias disponibles al
Enfrentando la desinformacién sobre la salud: Asesoramiento del Cirujano General

m O m e nto* de los EE.UU. sobre la creacién de un entorno de informacién saludable, 2021.

*Los conocimientos cientificos evolucionan constantemente y por eso ahora somos capaces de tratar enfermedades como el cdncer de
formas que antes no parecian ser posibles. La actualizacién de las normas y recomendaciones basadas en nuevas pruebas es una parte
esencial del proceso cientifico, pero cuando nos encontramos en situaciones nuevas, como la pandemia del COVID-19, puede ser dificil saber
qué creer, en qué fuentes confiar y cémo mantenerse al dia con los conocimientos y las normas cambiantes. Por eso necesitamos ayudar.



ACTIVIDAD DE 5 MINUTOS

Encuentre tipos comunes de
desinformacion sobre la salud.

;Qué tipos de desinformacion sobre la salud existen?
Busque en el Internet y vea si puede encontrar

algunos de estos tipos comunes de desinformacion

sobre la salud.

CATS ARE

I

ALIENS

Memes (imagenes o graficos
divertidos y coloridos) que se
crearon como una broma, pero
que las personas empezaron a
compartir pensando que era
verdad.

x

7
X
Paginas en el web que parecen
profesionales (muchas veces
disenados para parecer
noticieros) pero las historias son
todas falsas o enganosas. Tienen
titulares sensacionalistas y/o

[lamativos para que hagamos clic
en ellos.

-

v =

Graficos o diagramas enganosos
que parecen oficiales, pero no
cuentan toda la historia.

Como puede ver, mucha de la desinformacién no
es completamente falsa, sino que se trata de
informacion o imagenes que se toman fuera de
contexto. Algunos contienen un “elemento de
verdad”y son mucho mas creibles.

Citas en las que se ha eliminado el
principio o el final de la misma
oracion para cambiar el
significado. La persona si dijo las
palabras, pero sin el contexto
completo no es una

representacion justa de lo que dijo.

200 —

201§

;

Imagenes antiguas que
recirculan como si fueran muy
recientes.

Estadisticas seleccionadas por
conveniencia. Con demasiada
frecuencia vemos que la gente
elige la cifra que apoya lo que
quiere argumentar, pero sin
todos los datos, no proveen
todo el contexto.

Aef

Videos que han sido editados
para cambiar su significado.




REFLEXIONE Y DISCUTA

¢Se le ocurre algun ejemplo de desinformacién sobre la 1 A
salud que haya visto recientemente? ;Donde lo ha visto o T?G Jdpice: No sé
escuchado? ;Quién la compartié con usted? ;Encaja en si es cierto, pero
. . L. mds vale prevenir
alguna de las categorias que hemos descrito en la pagina 8? que lamentar. Te
quiero ¥ LEE
ESTO: ...
& J

iii0ltimas
noticias!!! jjiLos
meédicos estdn
ocultando
informacién
importante sobre
el virus!!! Escuche

lo que esta
enfermera tiene
que decir al
respecto...

"iMira como él ha
perdido 30 libras
en s6lo un mes!"




INJEANY W SECCION 2

;Por qué es tan tentador
compartir desinformacion

sobre la salud?

Hay una serie de razones por las que la gente comparte, sin saberlo,

desinformacién sobre la salud:

1. Nos gusta sentir que tenemos informacién nueva que otros no conocen.
Y nos gusta compartir informacién que otros pueden desconocer. Por
€s0, cuando parece que puede haber una nueva cura o un posible

secreto de belleza, la gente se anima a compartirlo.

2. Queremos proteger a las personas que nos importan. A menudo, cuando
se le pregunta a la gente por sus habitos de compartir en linea, dicen

C0Sas como:

Lo admito. A veces comparto cosas
que veo sin comprobarlas primero,
pero sinceramente, creo que es
mejor prevenir que lamentar.

¢Has visto este
video? No sé
quién lo hizo,
ipero ahora todo
parece tener
sentido!

3. Podemos estar buscando
explicaciones o queriendo
compartir informacién que nos
ayude a dar sentido a los
acontecimientos.

Por ejemplo, durante la
incertidumbre de la pandemia del
COVID-19 ha habido mucha
desinformacién. Cuando estamos
inseguros o asustados, a menudo
buscamos y compartimos
informacion que pueda aportar
explicaciones, sin comprobar de
dénde o de quién procede.
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4. Queremos sentirnos conectados a los demas.

Cada vez somos mas los que vivimos solos y podemos
sentirnos desconectados de nuestras comunidades locales.
Pero las comunidades en linea estan prosperando y, por
desgracia, algunas de las mas activas se basan en la
desinformacion. Podemos gravitar hacia otras personas que
creen en lo mismo que nosotros y asi sentirnos cada vez mas
conectados a ellas. Aunque al principio un grupo puede tratar
sobre dietas, con el tiempo los miembros acaban sintiéndose
amigos de otros usuarios, aunque no se conozcan.

Este sentimiento de conexion es increiblemente poderoso y es
una de las razones por las que las comunidades conspirativas
son capaces de crecer. Las personas que son entrevistadas
sobre sus experiencias mencionan con frecuencia la conexion
que sienten con otros miembros de esa comunidad.

REFLEXIONE Y DISCUTA

¢Se le ocurre algun otro ejemplo de informacion perjudicial que
haya visto? Si no se le ocurre nada, tal vez pueda revisar sus fuentes
de informacion en las redes sociales y ver lo que se esta
compartiendo con usted hoy. ;Hay algo de lo que no esta seguro?

iHola Parker,
Claire, Hanna,
Kyla, Jacob y Ann!
¢CoOmo estan?

)

1



ACTIVIDAD DE 5 MINUTOS

Entienda por qué las personas crean o
comparten informacion perjudicial.”

;Cuales de estos ejemplos ha visto en su comunidad?

A veces, no podemos entender por qué alguien comparte o crea informacién perjudicial.
Sus intenciones pueden ser contradictorias, confuso e incluso pueden cambiar con el
tiempo; puede que no encajen bien en estas categorias. Por eso, en lugar de sacar
conclusiones rapidamente o de llamar la atencién, intente escuchar primero y entablar
una conversacioén abierta.

"DESINFORMADOR" YO "ENGANADOR" Yo invento

creo deliberadamente mentiras para engafiar a

desinformacién las personas, a veces para
= perjudicial. hacer dinero.

N

“ENTUSIASTA” e
Yo publico

informaciéon e \
errdnea con "COMPARTIDOR
OCASIONAL"

Suelo pasar mucho
tiempo en linea, y a
veces puedo
compartir de forma
descuidada
mientras espero en
fila, o navego por
Internet tarde en la
noche en la cama.

frecuencia en
apoyo de una
persona o
causa.

"TRAVIESO”

Yo creo informacién
falsa o engafiosa para
ver si puedo engafiar
a las personas por
diversion.

"CREYENTE" Estoy g NP\

profundamente conectado
a una comunidad en linea
que estd impulsando
afirmaciones falsas y
enganosas. Creo que la
informacién que comparte
la comunidad es verdadera
y quiero compartirla con los

"SUPERCOMPARTIDOR"
Cuando veo algo en linea
que parece (til o

demds.
L ) preocupante, me gusta
f compartirlo sin comprobarlo
*Los ejemplos que se ofrecen aqui .
tratan de ayudarle a entender por porque preflero que las
qué la gente comparte informacion personas tengan la mayor {ﬁ
erroéneq, pero no deben informacién posible.

considerarse algo fijo.

12



DI APRENDA QW APLIQUE

Comparta estas
practicas en sus
comunidades

PRACTICA 1: FACIL

;Qué haria usted? Una tira comica

Lea esta breve tira comica con su comunidad. Descubra cémo
sus seres queridos pueden estar mal informados y como
puede ayudarles. Siga con las preguntas de discusion
proporcionadas.

PRACTICA 2: INTERMEDIA

Como hablar de la desinformacion sobre
la salud con su familia, sus amigos y su
comunidad

Hablar con otras personas que comparten desinformaciéon no
siempre funciona, a menos que se haga de la manera
correcta. Pruebe estos consejos y buenas prdcticas para
hablar con su familia, sus amigos y su comunidad.

PRACTICA 3: DIFiCIL

Tacticas comunes de desinformacion

¢Cudles son algunas tacticas de desinformacién? Anime a su
comunidad a encontrar alguna de estas técticas comunes de
desinformacioén en linea y discuta por qué son efectivas.

PRACTICA 4

Si no esta seguro, jno lo comparta!

La desinformacion suele ser dificil de detectar. Trate de
identificar los tipos comunes de desinformacioén en ejemplos
del mundo real. ¢Qué podria tener en cuenta antes de
compartirla con los demdas?

13



PRACTICA 1
:Qué haria
usted?

A un familiar suyo le diagnostican una
enfermedad grave. Descubra cémo
sus seres queridos pueden ser mal
informados y como puede usted
ayudar.

& I suplemento XYz §]
60
& 3,687,924 resultados

A menudo, cuando buscamos en Internet,
obtenemos millones de resultados. Es dificil saber
en cuales confiar. Haga una pausa y preguntese:
¢,Coémo puedo verificar qué sitios son fiables?

4 N\
Sé que todos estamos asustados,
pero ya estoy empezando a
encontrar informacion Gtil en

Internet. Creo que puede haber
algo de esperanza. Mira este
video del Dr. Conway. Parece que
sabe de lo que habla.

iNo sé ni
por
donde
empezar!

Siento mucho decirle que su

Hmm, yo creo que mi

resultado es positivo.
Vigilaremos de cerca su caso.

Tengo mucho
miedo. ¢Qué debo
hacer?

vecino se mejord
después de tomar el
Suplemento XYZ. ¢Tal vez
trata de buscar eso?

-/ ’
AN

Cuando recibimos un diagndstico, es menos
probable que actuemos de forma racional. A
menudo estamos asustados y desesperados por
cualquier cosa que pueda ayudar.

Mi vecino me menciond
al “Dr. Conway”. No
estoy seguro pero, ¢tal
vez sed algo?

Cuando las personas comparten
desinformacién, lo sepan o no, a menudo le
daran palabras especificas para buscar. Al
hacerlo, suelen limitar los resultados a los sitios
que apoyan ese punto de vista.

El hecho de que alguien lleve una bata blanca o
sostenga un estetoscopio, no significa que sea
realmente un profesional de la salud con licencia.
Haga una pausa y.pregtintese: ;Como compruebo si
alquien es un profesional de la salud legitimo?

o)

Encontré un sitio que
envia el suplemento
XYZ enundia. Voy a

comprarlo. condicion.

Mamé, he leido algunas cosas en
Internet que dicen que el suplemento
XYZ puede ser muy peligroso. No ha
sido probado en personas con su

Cuando las personas tienen miedo y esperan que algo les ayude,
es posible que no estén dispuestas a que se les diga que estan

equivocadas. Haga una pausa y preglntese: ;Le recuerda esto una

conversacion que haya tenido?

N\ .,*?@

- (3

S El sobrino que -‘5
sabe mucho
I} de la salud
Cuando tenemos miedo, acudimos a personas
en las que confiamos para que nos aconsejen.
Pero no siempre son las mejores personas para
aconsejarnos sobre nuestra salud. Haga una
ausa y preqguntese: ;/A quién acudo para obtener
informacidn sobre la salud y por qué?

B r "\

°e>°" [ XYZ, Dr. Conway "-{J
R
A2
Oficial Dr. Conway
Por qué las grandes empresas
farmacéuticas le mienten... Oferta actual.
Con el respaldo del Dr. Conway

333 resultados

Por ejemplo, anadir un nombre especifico
limitara mucho los resultados. Haga una pausa y

reguintese: ;Cudles son algunas de las seriales de
alarma gue he visto sobre la informacion de salud
en Internet?

f ™)
@]
(:rupo de Bienvenidos a nuestros
OEOYOI del nuevos miembros. Estamos
icial de aqui para USTED.
Suplemento

XYZ

Cuando nos sentimos vulnerables, las
comunidades en linea pueden resultar
especialmente acogedoras. La gente demuestra
que se preocupan por ti y comparten sus propias
historias que son similares a la suya.

Haga una pausa y
preguntese:
¢;Cdmo hablaria
con su ser querido
sobre sus
preocupaciones?
;Cdmo podria
animarle a que vea
a un profesional
antes de buscar un
tratamiento?

14



REFLEXIONE Y DISCUTA

En este escenario inventado, el Dr. Conway no es un médico de verdad. Decidié
utilizar los temores sobre esta enfermedad para ganar dinero, "inventando” un

nuevo medicamento, pero en realidad se trata de pastillas genéricas disenadas
para reducir el colesterol.

1. ;Cual es la motivacion del Dr. Conway?

2. (A quién se dirige?

3. ;Por qué son susceptibles las personas?

4. ;Cuales son algunas de las tacticas utilizadas por el Dr. Conway?

5. ¢Por qué las personas comienzan a creer en él?

15



NJUl VI M PRACTICA 2

Como hablar de la desinformacion
sobre la salud con su familia,
amigos y comunidad

En esta seccion, vamos a hablar de como
se puede hablar con otras personas que
comparten informacion errénea. Como se
ha comentado en la seccién anterior,
limitese a compartir informacion que no
siempre funciona, a menos que se haga de
la forma adecuada. Intente utilizar estos
consejos y practicas mejores para hablar
con su familia, amigos y comunidad.

INTENTE ESTO

1. Escuche
Imagine que su amiga estd preocupada por los posibles
efectos secundarios de la vacuna contra la gripe. ¢Cémo

* Lamejor manera de cambiar la podria hablar con ella sobre sus temores?

opinion de alguien sobre la ) » ) .
desinformacion es escuchar sus « Preguntele especificamente qué efectos secundarios
esin le preocupan y escuche su respuesta. En lugar de
temores y por que cree lo que cree. decirle que no debe tener miedo, intente ayudarla a
encontrar informacion fiable que pueda ayudarla a

e Trate de no enfocarse en el tomar una decisién mas informada.

contenido o en la afirmacion falsa; « Sugiérale que hable con un profesional de la salud en
en vez, céntrese en el tema mas el que confie (su médico, enfermera o farmacéutico)

amplio y en como se sienten con sobre sus preocupaciones especificas.

respecto a ese tema. « Pidale que le muestre lo que ha visto en el Internet que

le preocupaq, y luego busque con ella una pagina en el
e Aunqgue a veces puede ser tentador web de los CDC para ver qué dicen las Gltimas

usar una "comprobacién de hechos” investigaciones.
como prueba de que alguien esta
equivocado, este enfoque a menudo
puede terminar la conversacion.

EVITE

e Compartir comprobaciones de hechos de fuentes
que ella no conoce o en las que no confia.

« Minimizar sus preocupaciones, criticarla por no tener
informacién o decirle que estd equivocada.
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2. Empatice INTENTE ESTO

* Cuando hable con un amigo o un Imagine que a su tio le qf:abqn de giagnosticqr una
enfermedad grave y estd convencido de que una oscura

familiar, haga énfasis en el hecho de PR -
cura que se vende en el Internet le ayudard. ¢Cémo podria

que comprende que a menudo hay hablar con él sobre el dafio potencial que podria causarle?
razones por las que a la gente le

resulta dificil confiar en algunas « Hdblele de las dificultades que usted ha tenido para
fuentes de informacion. saber en qué confiar en cuanto a la informacién

sobre la salud disponible en el Internet.

* Haga preguntas para entender su « Hablele de lo asustado que debe estar por este
punto de vista. diagnéstico y de que usted le ayudard a encontrar la
informacién mds fiable.

* Admita que ha luchado y sigue

luchando por saber qué es verdad y
qué es mentira. « Buscar informacién sélo para
demostrar un punto.

EVITE

* Cuando sea posible, hable de las . Dar a entender que usted
veces que usted ha caido en la nunca sucumbe a la
desinformacion y explique por qué informacién falsa o enganosa.
fue susceptible. L

3. Mencione las fuentes creibles INTENTE ESTO

Imagine que su vecino parece haber empezado a seguir
. ., . . a las comunidades de conspiradores en el Internet y
informacion precisa puede ser dificil, estd empezando a creer en afirmaciones cada vez mds
especialmente durante eventos como extravagantes. ¢Como podria hablar con él de esto?

la pandemia, cuando la informacion
cambia constantemente (lo que
siempre ocurrira con un NUevo Virus o
enfermedad).

¢ Haga énfasis en que encontrar

* Pidale que comparta con usted las fuentes en las que
confia para entender de dénde estd obteniendo su
informacién.

« Comente lo dificil que es obtener informacién precisa
cuando la investigacion se estd actualizando

) ] continuamente, pero sefiale los sitios que, en su

fuentes creibles, que no estén en opinién, hacen un buen esfuerzo por ser transparentes.

posicion de beneficiarse

personalmente, o de ganar poder o

e Enfatice la necesidad de encontrar

. . EVITE
influencia cuando usted busca . . .
. .,  Juzgar cualquiera de las fuentes de informacion
informacion. utilizadas por su vecino.
* Recuérdeles que un experto en un « Juzgar cualquiera de las fuentes de informacién

. utilizadas por su vecino.
tema puede no ser el mejor experto

en otro tema. ~




4. No avergiience a nadie publicamente INTENTE ESTO

* Cuando sea posible, intente mantener Imagine que un viejo amigo de su grupo de amigos de
conversaciones cara a cara o a través la secundaria esto.comport!endo informacion errbnea
. . sobre una nueva dieta. ¢Qué puede hacer usted?
de mensajes directos en las redes

sociales. Recuerde que a nadie le « Comparta que le gustaria que hubiera una solucién

gusta estar equivocado. facil para las dietas, pero que le preocupa que las

personas que venden esta dieta en Internet lo hagan

. . con fines de lucro.

* Manteniendo conversaciones en los
comentarios bajo de una publicacion « Contacte en privado con su amigo y digale que le
en el web tiene el potencial de encantaria charlar sobre el tema, ya que es dificil

S R . saber en qué y en quién confiar en Internet.
resultar ineficaz o significa que mas

personas podrian ver la informacion

, EVITE
erronea.
 Avergonzar publicamente a su amigo.
, * Compartir cualquier comprobacién de hechos que se
* Un tono de voz amable podria ayudar burle de los que siguen esta dieta.
la situacion. Sea amable en sus L )
respuestas y recuerde escuchar y ser
empatico.

INTENTE ESTO

5. Use lenguage inclusivo
Imagine que estd hablando con una sefiora a la que ve a

. . menudo en su centro comunitario. Ella estd preocupada
* Cuando sea posible, use un lenguaje por la vacunacién de su bebé. ¢Cémo le hablaria de sus
inclusivo que deje claro que usted se temores?

ve afectado de la misma manera.

» Use frases como "lo entiendo’, "yo también he estado

] confundido”, "es tan dificil saber en quién confiar”.
e Muestre cOmo a veces le cuesta

averiguar en quién o en qué confiar. « Use frases que incluyan términos como “nuestra

comunidad®, "nuestras familias”, "nosotros” y "nos”, para
que la persona sienta que usted se identifica con ella.

EVITE

* Usar frases como "Estés equivocado. EscGchame”.
* Compartir materiales que se burlen de las personas
que dudan de la vacuna.

REFLEXIONE Y DISCUTA

¢Ha intentado hablar de la desinformacién sobre la salud con algun conocido? ;Cémo le fue? ;Qué podria
haber hecho de forma diferente? Piense en cémo podria abordar una conversacién basandose en estas
técnicas. ;Como piensa que le iria, tomando en cuenta que es muy dificil cambiar le la opinién a otra
persona con rapidez?
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PRACTICA 3
Aprenda estas tacticas comunes de desinformacion®.

Busque en Internet y vea si puede encontrar alguna de
estas tacticas comunes de desinformacién. Discuta por
qué son efectivas.

*Aprenda mds Normalmente confiamos en este tipo de claves mentales
sobre la » para entender rdpidamente el mundo. Pero los que intentan
gﬁ:‘g’é;‘gg'g" enganarnos utilizan estas mismas claves para engafarnos.
) Es una muy buen idea aprender estas tdcticas, para poder
detectarlas y protegerse a si mismo y a sus seres queridos.

!m/

Incluyen el logo de una Utilizan senales visuales, como Crean una pagina en el web muy
organizacion establecida, como alguien que lleva una bata profesional y elegante, ya que
anadir el logo de los CDC o de blanca o sostiene un estetoscopio  nuestro cerebro ve esa senal visual
una cadena de noticias en un como una "prueba” de fiabilidad
mensaje

Incluyen en un mensaje como: Utilizan términos unicos o raros Crean contenidos que parecen

"Mi hermano trabaja para el para que cuando alguien busque como una experiencia de primera
gobierno y tiene conocimiento contenidos relacionados con ese persona. Es muy dificil "comprobar
interno. Me acaba de decir que..."  término, haya menos enlaces vy, los hechos” de alguien que dice:

0 "Mi hermana es enfermeray me por lo tanto, sea menos probable  "Esto me pasd a mi". Por eso, los
acaba de llamar desde la UCI que haya comprobaciones o que tratan de desinformar creando
para decirme..." refutaciones disponibles deliberadamente contenidos que

parezcan historias de la vida real
de personas reales, cuando en
realidad se trata de algo inventado
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PRACTICA 4
iSi no esta seguro, no lo comparta!

La desinformacion suele ser dificil de detectar. Intente identificar los
tipos mas comunes de desinformacion que aparecen a continuacion.

;Qué podria tener en cuenta antes de compartirla con los demas?

EJEMPLO A EJEMPLO B EJEMPLO C
UN FUERTE DESCENSO EN LA cEstan locos? Una multitud Noticias de Salud Ahora:
ACEPTACION DE LAVACUNADELA | | sinmascaravistaenun Las noticias sobre la salud
GRIPE EN LOS ESTUDIANTES festival de musica el mds actualizadas del pais

UNIVERSITARIOS DURANTE TRES

e

50,000

45,000

pasado fin de semana

8 recetas herbales
para curar las

afecciones de la piel Gap, qlo%
%i ntlZQdo
Aumente su
inmunidad natural
con este sencillo truco
\1
Como perder 10 kilos  [TCguerEr oo e
en una semana

Este es un grafico que representa
mal los datos. En este caso, las cifras
del eje vertical hacen que parezca
que hay un fuerte descenso. Si el eje
empezara en cero, el grafico
pareceria menos dramatico.

Ahora que ha visto estos tipos comunes de desinformacioén, ¢haria
algo de lo siguiente antes de compartirla? ¢Qué mds podria hacer?

Recuerde: jsi no estd sequro, no lo comparta!

Esta es una imagen antigua que esta
recirculando como si fuera actual.
Aqui, vemos una foto antigua de una
multitud sin mascara de 2015
representada en medio de la
pandemia de COVID-19.

LISTA DE VERIFICACION DE LA DESINFORMACION SOBRE LA SALUD

Este es un sitio web que parece
profesional (a menudo disenado
para parecerse a los sitios de
noticias), pero las historias son todas
falsas o enganosas. A menudo
intentan vender un producto.

esté seguro.

[J ¢Comprobé con el CDC o con el departamento
de salud publica local si existe alguna afirmacién
sobre la informacion obtenido?

[ cle pregunté a un profesional de la salud creible,
como su médico o enfermeraq, si estan de acuerd
o tiene alguna informacién adicional?

Utilice esta lista de verificacion cada vez que encuentre contenido relacionado con la salud del que no

[ ¢Consulté la pagina “Sobre nosotros” en el pagina
de web para ver si puede confiar en la fuente?

O ¢Ingresé la afirmaciéon en un buscador para ver si
ha sido verificada por una fuente creible?

[J sino esta seguro, ino comparta la informacién!
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Lista de

verificacion de la
(desinformacion

sobre la salud

falsa, inexacta o

Utilice esta lista de verificacion cada vez que encuentre engariosa segun las
mejores evidencias

contenido relacionado con la salud del que no esté seguro. disponibles al momento

¢Comprobd con el CDC o con el departamento de salud publica local si
existe alguna afirmacién sobre la informacion obtenido?

¢Le pregunté a un profesional de la salud creible, como su médico o
enfermera, si estan de acuerd o tiene alguna informacidén adicional?

verificada por una fuente creible?

¢Consulté la pagina “Sobre nosotros" en el pagina de web para ver si
puede confiar en la fuente?

M cIngresé la afirmacién en un buscador para ver si ha sido

Si no esta seguro, jno comparta la informacion!

Office ofthe Lea el equipo de herramientas comunitarias para
US.S G l. abordar la desinformacidn sobre la salud en
9. durgeon Genera SurgeonGeneral.gov/HealthMisinformation
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Hable con su comunidad de la
desinformacion sobre la salud.

¢Quéesla
desinformacion
sobre la salud?

Es informacion que es
falsa, inexacta o
enganosa segun las
mejores evidencias
disponibles al
momento.

¢Por qué todos somos susceptibles de ser influenciados por
la desinformacion y por qué es tan tentador compartirla?

Queremos proteger a
las personas que nos
importan.

Nos gusta sentir que
tenemos informacién
nueva gque otros no
conocen.

Podemos estar buscando
explicaciones o queriendo
compartir informacion que
nos ayude a dar sentido a
los acontecimientos.

Queremos sentirnos
conectados a los demas.

Escuche

¢Cuales son algunos consejos para hablar con su familia,
amigos y comunidad sobre la desinformaciéon?

Mencione No averglence Use un
Empatice las fuentes a nadie en lenguaje
creibles publico inclusivo

CATS ARE < =
o&Fm 7
ALIENS X H _"_7?_;

Memes que Sitios web Citasen las
fueron creados que parecen que se ha
como una broma, profesionales eliminado el
pero que las pero las principio o el
personas historias son final de la
empezaron a todas falsas misma para
compartir 0 enganosas. cambiar el
pensando que significado.
era verdad.

Office of the
U.S. Surgeon General

= (&= ref

[0 z00e]
Estadisticas Gréficos o Imagenes Videos que
seleccionadas diagramas antiguas han sido
por enganosos que editados
conveniencia, que parecen recirculan para
pero sin todos oficiales, como si cambiar su
los datos, y no pero no fueran muy significado.
proporcionan cuentan toda recientes.
todo el la historia.
contexto.

Lea el equipo de herramientas comunitarias para

abordar la desinformacion sobre la salud en
SurgeonGeneral.gov/HealthMisinformation
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