Phan 1557: Nhirvng Cau Héi Thwong Gap

1. Phan 1557 la gi?

Section 1557 (Muc 1557) la diéu khodn chéng phan biét déi xtr ctia Affordable Care Act (ACA, Pao Luat
Cham Séc Strc Khde Hop Tui Tién). Luat nay cAm phan biét dbi x&r trén co s& chiing toc, mau da, quéc
gia nguén géc, gidi tinh, dé tudi, hay tinh trang khuyét tat trong cac chwong trinh hodc hoat déng y té
nhan hd tro tai chinh lién bang hay dwoc quan ly bdi mét co quan Diéu Hanh hay bat ky té chirc nao
dwoc thanh 1ap theo Diéu | ctia ACA. Phan 1557 c6 hiéu lwc ké tr khi ban hanh ACA.

2. Phan 1557 bao vé khach hang bang nhirng cach nao?

Phan 1557 coi viéc b4t ky nha cung cép dich vu y té nao nhan ngan séach tir chinh pha lién bang tir chéi
diéu tri cho mot ca nhan- hay phan biét déi xtr v&i ngwoi d6 theo mét cach nao khac-trén co s& ching
téc, mau da, quoc gia ngudn gbc, gisi tinh, d6 tudi hay tinh trang khuyét tat 1a trai phap luat. Phan 1557
&p d&t cac yéu cau twong tw 1én cong ty bao hiém y té nhan ho tro tai chinh lién bang. Cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khde va cong ty bao hiém bi nghiém cém, cung véi cac diéu khac, loai trr hay déi
X0 bat cong véi mot nguwoi theo bat ky mét ly do bi cAm nao dwoc néu & trén. Quy téc cudi cung trong
Phan 1557 ap dung d6i véi ngudi nhan hé tro tai chinh tir Department of Health and Human Services
(HHS, B6 Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh), Health Insurance Marketplace (Trung Tam Giao Dich Bao Hiém Y
Té) va cac chwong trinh y t& do HHS quan ly.

3. Quy tac cubi ciing trong Phan 1557 khac véi cac quy tac trong cac luét vé dan quyén khac
ma Office for Civil Rights (Van Phong dan quyén) hién da thwc thi nhw the nao?

Quy. téc cudi cung phu hop v&i cac luat 1au doi hién cé cla lién bang vé dan quyen va néu rd cac tiéu
chudn ma HHS sé ap dung khi thire thi Phan 1557 ctia ACA. CAc tiéu chuén nay quy dinh rang cac ca
nhan khéng thé bi ttr chdi viéc tiép can dich vu cham sécy te hay bao hiém y té hay bi dbi x&r phan biét
theo cac hinh thire khac vi chiing tdc, mau da, qudc gia ngudn gbe, gidi tinh, do tudi, hay tinh trang
khuyét tat cda ho.

Duatrén nén tang cac quy téc lau doi va quen thudc vé dan quyén, quy tac cudi cling da cé nhirng budc
tién quan trong vé viéc loai bod phan biét déi xtr trai phap luat trong cac chwong trinh do lién bang tai tro
va cac chuong trinh HHS. Phan 1557 14 luat lién bang dau tién vé dan quyén cam phan biét ddi xcr trén
co' s0 gioi tinh trong moi chuwong trinh cham soc y té do lién bang tai trg. Quy tac cubi ciing mé rong
pham vi bdo vé chong phan biét dbi xtr cho cac ca nhan c6 bao hiém y t& v&i Health Insurance
Marketplaces va cac chwong trinh bao hiém y té nhat dinh khac. Diéu nay ciing ap dung ddi véi cac
chwong trinh y té cGa chinh HHS.

4. Phan 1557 hién cé dworec dam bao thwe thi khéng?

Phan 1557 c6 hiéu Iwc ké tir khi ban hanh ACA vao nam 2010. K& tir thoi diém do, Office for Civil Rights
(OCR) da va dang nhan va diéu tra cac khiéu nai vé phan biét d6i xtr theo Phan 1557.

5. Ngay hiéu lwc cta quy tac cudi cung la khi nao?

Quy t&c cudi cung c6 hiéu lwc 60 ngay sau khi cong bd trong S6 Dang Ky Lién Bang. Co ba truong hop
ma céac td chirc thude pham vi diéu chinh ctia quy tac c6 thém thdi gian dé tuan theo cac yéu ciu cta quy
téc: dang théng bao vé quyén cla khach hang va ghi chu; tiép can céc tiéu chuan xay dwng truéc day
khéng co trong Americans with Disabilities Act (Dao Luat vé Nguwéi My Khuyét Tat); va ban dé cuong
thay dbi déi véi bdo hiém y té.



6. Toico6 thélam gi néu tdi cho rdng dan quyén cua todi theo quy dinh ctia Phan 1557 bj vi
pham?

Néu quy vi cho rang quy Vi da bi phan biét déi xc trong cham séc y té hay bao hiém vy té, quy vi ¢ thé guvi
mot khiéu nai vé phan biét déi xt& theo quy dinh cua Phan 1557. Hay truy cap trang web cua OCR tai
www.hhs.gov/ocr dé nop don khiéu nai, hay yéu cau goi tai liéu khiéu nai, hodc goi sé dién thoai mién phi
ctia OCR theo sé (800) 368-1019 hoac (800) 537-7697 (TDD) dé trao ddi véi mot ngudi co thé tra |oi cac
cau hai ctia quy vi va hwéng dan quy vi qua cac bwdc cta quy trinh. Cac mau khiéu nai ctia OCR c6 sén
ba&ng nhiéu ngén ng khac nhau. Quy vi cling cé thé kh&i kién theo quy dinh ctia Phan 1557.

7. Tai sao OCR ban hanh quy téc cudi cung giai quyét Phan 15572

OCR ban hanh quy tac cubi cung nay dé gitp cac khach hang hiéu rd hon vé quyén ctia ho va gilp cac
t6 chire thudc pham vi diéu chinh ctia quy téc hiéu cac nghia vu phap ly cta ho theo quy dinh trong Phan
1557. Quy tac cubi cung dwa trén cac tiéu chuén cta bén luat lién bang vé dan quyén dwoc dé cap trong
Phan 1557 va cac quy dinh vé thyc thi cac luat nay: Diéu VI trong Civil Rights Act (Bao Luat dan quyén)
nam 1964, Diéu IX trong Education Amendments (Luat Gido Duc Stra Dbi) ndm 1973, Phan 504 trong
Rehabilitation Act (Pao Luat Phuc H6i) nam 1972, va Age Discrimination Act (Pao Luat Chéng Phéan Biét
Dbi X theo Tudi Tac) ndm 1975. Trong sb nhirng diéu khac, quy tac cudi cung thwc hién viéc nghiém
cdm phan biét dbi x&r theo gidi tinh trong cac chwong trinh chadm séc y té do lién bang tai tro' va thiét 1ap
céc tiéu chuan &p dung cho cac Health Insurance Marketplace va cac chuong trinh y té do HHS quan ly.

8. Quy tac cudi cung ap dung cho nhirng ai?

Quy téc cudi cung ap dung cho moi chwong trinh hay hoat dong y t& nhan ngan sach t» HHS, moi
chwong trinh hay hoat déng y t& do HHS quan Iy, nhw chwong trinh Medicare Phan D, va Health
Insuracne Marketplace ciing nhw moi chwong trinh do céng ty bao hiém tham gia cac Marketplace nay
cung cap. Céc td chirc thudc pham vi didu chinh clia quy tac c6 thé bao gdm cac bénh vién, phong kham
y t&, cong ty bao hiém y t&, co quan Medicaid tiéu bang, trung tam y t& cong ddng, co s& kham chira
bénh cla bac si va co quan cham sdéc y té tai gia.

Mac du quy tac cudi ciing chi 4p dung dbi véi HHS va cac chuwong trinh va hoat dong y té duoc HHS tai
tro, quy dir)h cta Phan 1557 ap dung rong hon ddi v&i cac chwong trinh va hoat dong y t€ nhan ho trg tai
chinh tr bat ky phong ban hoac co quan lién bang nao.

9. Quy tac cudi cung c6 ap dung déi v&i cac Marketplace khéng?

CQ, ca cac Marketplace dwoc Lién Bang hd tro va cac Marketplace cta Tiéu Bang déu thuéc pham vi
diéu chinh cta Phan 1557.

10. Céc té chirc thudc pham vi diéu chinh cta quy tac phai cho khach hang biét vé quyén caa
ho bang cach nao?

Quy téc cu0| Cung yéu cAu tat ca cac td chirc thudc pham vi diéu chinh cia quy tadc dang mot thong béo
vé dan quyén cla khach hang; cac té chtre thugc pham vi diéu chinh cta quy tac v&i 15 nhan vién tré lén
cling phai c6 mét quy trinh khiéu nai vé dan quyén va mét nhan vién dwoc chi dinh dé diéu phdi cac nd
lwe tuan tha cdia td chire. Theo quy dinh méi, cac td chire thudc pham vi diéu chinh cla quy tac sé phai
dang thong tin cho cac khach hang khuyét tat va khach hang cé trinh dé tiéng Anh han ché (LEP) biét vé
quyen duoc hé tro giao tiép cta ho. Ho ciling phai dang cac ghi chu bang 15 ngdn ngu théng dung hang
dau cla cac ca nhan LEP trong céc tiéu bang ma t6 chtre thude pham vi diéu chinh cua quy tac hoat
dong, cho khach hang biét rang cé cac dich vu hé tro ngén ngr mi&n phi danh cho ho.

Dé giam thiéu ganh nang cho céc t6 chirc thudc pham vi diéu chinh clia quy tac, OCR da chuan bj mét
théng béao mau va tuyén bd khéng phan biét dbi x& mau ma céc té chirc thudc pham vi diéu chinh cla


www.hhs.gov/ocr

quy téc c6 thé st dung néu ho muébn. D& biét thém thong tin vé& thdng bao va ghi cht dwoc chuyén ngi,
hay truy cap trang www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/section-1557/translated-resources/index.html.

11. Quy tac cudi cung yéu cau diéu gi déi v&i cac ca nhan cé trinh doé tiéng Anh han ché
(LEP)?

Quy téc cudi cling ap dung nguyén tac lau doi vé dan quyen rang céac tbé chirc thudc pham vi diéu chinh
cua quy tac phai co cac bién phap hop ly dé gitp cac ca nhan LEP tiép can dich vu. CAc tiéu chuan
duoc két hop trong quy téc cudi cung rat linh hoat va theo tieng ngl canh, xem xét dén céac yeu t6 nhw
tinh chét va tam quan trong cta chwong trinh y té va giao t|ep dé cap, cling nhw cac can nhéac khac, bao
gdm liéu td chirc da trién khai va thwe hién chwong trinh tiép can ngén ngl cé hiéu qua phu hop véi
hoan canh cta ho khéng.

12. Quy tac cudi cung yéu cau diéu gi d6i v&i ngwdi khuyét tat?

Quy téc cudi cuing phu hop véi cac chi thi hién tai thwe hién cac yéu ciu theo Americans with Disabilities
Act va Phan 504 trong Rehabilitation Act ndm 1973. Quy tac yéu cau phai c6 giao tiép hiéu qua, bao
gdm thdng qua viéc cung cap cac dich vu va bién phap hd tro bd sung; thiét 1ap céac tiéu chuan vé kha
nang tiép can cac tda nha va co sé; va yéu ciu cac chwong trinh y t& dwoc cung cap bang dinh dang
dién tr va cong nghé thong tin phai dé tiép can; va yéu cau céc t6 chirc thudc pham vi diéu chinh cta
quy t&c thwc hién cac diéu chinh hop ly chinh sach, tha tuc, va théng 1é cta ho dé cho phep nguoi khuyét
tat tiép can cac chwong trinh va hoat dong y té cla té chirc thudc pham vi diéu chinh ctia quy téc.

13. Céc loai phan biét déi xr nao dworc coi |a phan biét déi xtr trén co s& gi&i tinh?

Theo quy tac cudi cling, phan biét dbi x&r theo gidi tinh bao gém, nhung khéng gi¢i han, phan biét déi xc
dwa trén viéc mot ngudi co thai, nhan dang gigi tinh, va rap khuon tinh duc. Hon 25 nam truéc, U.S.
Supreme Court (Toa An Téi Cao Hoa Ky) coi viéc phan biét déi x trén co s& cac quan diém rap khuén
vé gii tinh 1a viéc phan biét dbi xr theo gidi tinh phi phap.

Mé&c du quy tac cudi cung khong gidi quyét viéc liéu phan biét dbi x(r trén co s& chi tinh trang dinh huéng
tinh duc clia mét ca nhan la hinh thirc phan biét dbi xt theo gidi tinh theo Phan 1557, thi quy tic nay giai
thich rd rang rang OCR sé danh gia cac khiéu nai cao budc phan biét dbi xi theo gidi tinh lién quan dén
dinh tinh duc cGia ca nhan dé xac dinh liéu chung c6 lién quan dén céac loai rap khudn tinh duc c6 thé
duoc giai quyét theo Phan 1557 khéng. HHS Ging ho viéc cAm phan biét déi x& theo dinh huéng tinh tuc
nhw 14 van dé cla chinh sach va sé tiép tuc theo ddi viéc trién khai phap Iy cia van dé nay.

14. Tai sao OCR lai chen bao gém cac quy dinh dé cép cu thé dén van dé tiép can chwong
trinh binh dang theo gié&i tinh trong cac chwong trinh va hoat déng y te?

Nhiéu quy dinh ctia quy tac cubi cung két hop cac nguyén téc 1au doi cua luat bao vé dan quyén, va do
d6 cac quy dinh nay la quen thugc voi cac td chirc chiu sy diéu chinh cta quy tac cudi cung. Quy tac
cudi cuing cung cap hwéng dan bd sung trong cac linh vire ma viéc ap dung cac nguyén t4c nay co thé
kha m&i mé. B&ivi Phan 1557 14 luat lién bang vé dan quyén dau tién cAm phan biét déi x& theo gioi
tinh trong cac chwong trinh va hoat déng y té dwoc lién bang tai tro, quy tac cudi ciing co cac quy dinh
duoc thlet ké dé phé bién kién thirc cho khach hang va céc té chire thudc pham vi diéu chinh cua quy tac
hiéu ro vé phan biét dbi xt theo gidi tinh trong Iinh vire chdm séc stre khde. OCR cung cung cép céac
thong tin bé sung vé viéc &p dung cac nguyén tac khdng phan biét dbi x& vao bao hiém y té va cac bao
dam quyén loi y té khac.


www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/section-1557/translated-resources/index.html

15. Quy dinh dé cap cu thé dén van dé tlep can chwong trinh binh dang theo gi®i tinh trong
cac chwong trinh va hoat déng y té yéu cau nhirng gi?

Quy dinh cudi cuing yéu cau cac té chirc thudc pham vi diéu chinh cda quy téc phai gilp cac ca nhan
duoc tiép can binh dang cac chu@ng trinh va hoat déng y té ma khéng c6 sy phan biét déi xi trén co s&
gioi tinh va phal dbi xt v&i cac ca nhan phu hop v&i nhan dang gi¢i tinh cda ho. Quy dinh nay dugc ap
dung cho t4t ca cac chwong trinh va hoat déng y t&, gdbm ca kha nang tiép can cac co sé, dwoc quan ly
b&i td chirc thudc pham vi diéu chinh cta quy tac.

16. Quy dinh vé khong phan biét déi xir trong bao hiém y té va cac bao dam quyén lgi y té
khac cam nhieng gi?

Quy dinh cubi cung nghiém cam cac to chire thudc pham vi diéu chinh cGa quy tac phan biét dbi Xt dwa
trén chang tdc, mau da, nguén gbc quéc gia, gidi tinh, do tudi, hay tinh trang khuyét tat khi cung cap hay
quén ly bao hiém y té hay cac bdo dam quyén loi y t& khac. Lénh cadm nay duwoc ap dung cho tat ca cac
cong ty bao hiém y t& nhan hé tro tai chinh lién bang, nhu cac khoan gidm thué trén 1& phi bao hiém va
chia sé chi phi lién quan dén bdo hiém théng qua Health Insurance Marketplace hay cac khoan thanh
toan Medicare Phan A, C va D.

Theo quy dinh cudi cting, mdt td chirc thudc pham vi diéu chinh cla quy tic khéng thé: tr chéi, hay, gidi
han, hay khwéc tr cip hodc gia han hop ddng bao hiém y t& hodc bao trd y té khac; tr chéi hay han ché
bao trd yéu ciu thanh toan, hay ap dat khoan chia sé chi phi hoac cac bién phap han ché hay gi¢i han
khac; hay ap dung cac thyc hanh tiép thi hoac ban dé cwong quyeén loi phan biét déi xt dwa trén chung
tdc, mau da, nguon gbc quéc gia, gigi tinh, do tudi, hay tinh trang khuyet tat. Quy téc cu0| cung khéng
yéu ciu chwong trinh phai bao tra bat ky quyén loi hay dich vu cu thé nao hay ngan cdm cong ty bao
hiém x&c dinh viéc liéu mét dich vu y té cu thé c6 can thiét vé mat y khoa khéng, nhwng moét to chire
thudc pham vi diéu chinh cta quy tac khéng dwoc phép c6 mét chinh sach bao hiém hoat ddng theo moét
hinh thirc phan biét dbi xc.

Quy téc cudi cung cling nghiém cdm mét td chire thudc pham vi diéu chinh cta quy tac tir chdi hay gioi
han khodn bao tra, tr chdi hoac gi¢i han yéu cau thanh toan, hay ap dat mét khoan chia sé chi phi b
sung nao hay cac han ché khac, 1én bat ky dich vu y té ndo dwoc cung cép theo théng & hay dac biét
danh cho cac ca nhan thugc mét gidi tinh, dwa trén viéc gidi tinh khi khai sinh, nhan dang gidi tinh, hay
gi¢i tinh dwoc ghi nhan clia mét ngudi khac véi gidi tinh ma cac dich vu y té dé dwoc cung cép theo
théng 1& hay cung cép dac biét. Vi du nhw khi chwong trinh bao tra cho céc lan kham kiém tra khung
xwong chau thich hop vé mét y khoa, thi khoan bao tré khong dwoc tr chéi déi véi nguwdi dwoc kham
khung xwong chau thich hop v& mat y khoa dé dwa trén viéc ngwdi dé nhan biét 1a ngudi chuyén gidi
ho&c ghi danh vao chwong trinh y té 1a nam gioi.

Theo quy tac cudi ciing thi viéc loai trir thang thirng hodc gi¢i han bao hiém ddi vai tit ca cac dich vu y té
lién quan dén chuyén gidi 1a phan biét dbi xtr. Ngoai ra, t& chirc thudc pham vi diéu chinh ctia quy tac
khéng dwoc phép tir chéi hay han ché bao tra, tv chéi hay gidi han mét yéu cau thanh toan, hoac ap dat
khoan chia sé chi phi khac hodc gi¢i han hodc han ché khac cho bt ky dich vu y té nao lién quan dén
chuyén giéi néu viéc tir chdi, han ché hay gi¢i han dé dan dén sw phan biét di x& véi nguwdi chuyén
gioi.

17. Quy tac cudi cung c6 ap dung cho phan biét déi xtr trong cdng viéc khéng?

Quy tac cu0| cung dwoc ap dung han ché cho phan biét dbi xr trong cdng viéc. Quy tac cudi clng nay
nghiém c&m nguoi st dung lao dong nhan hd tro tai chinh cda lién bang ma chu yéu tham gia vao viéc
cham soc strc khde hodc bao tra y t&, nhw mét bénh vién hay mét co s& diéu dwéng, khéng dugc phan
biét dbi xtr vé cac phac loi y té ctia nhan vién. Quy téc cubi cung cting ap dung cho cac quyen o] y té
cla nhan vién duwoc cung cip bdi mot té chirc khdng tham gia cha yéu vao linh vyc y t& néu nhu t6 chire
doé nhan ngan séach lién bang danh cho chinh chwong trinh quyén loi y té cGa nhan vién d6 hay mét



chwong trinh y té khac. Tuy nhién trong tinh huong thr hai, theo quy téc chi 4p dung cho cac nhan vién
lam viéc cho chwcmg trinh y t&. Céch x{r ly cGa quy tac cubi cung dbi véi phan biét dbi xt trong céng
viéc theo quy dinh cGa Phan 1557 khong lam thay ddi cac chinh sach bao vé theo Diéu VII trong Civil
Rights Act, Americans with Disabilities Act, Age Discrimination in Employment Act (Pao Luat Chéng Phan
Biét D6i X theo Tudi Tac trong Cong Viéc), hoc cac quy dinh vé dan quyén khac dwoc dé cap trong
Phan 1557.

18. Quy tac cudi cuing c6 bao gém mién trir ton gido khéng?

Quy tac cudi ciing trong Phan 1557 khong bao gom mién trir ton gido; tuy nhién, quy tac cudi ciing khong
thay thé cac bién phap bao vé hién c6 dé dwoc tw do ton gido va lwong tam.

19. T6i c6 thé xem quy dinh cuéi cung khong?

C6. Quy vi c6 thé xem mét ban sao cta quy dinh cudi cling taiwww.federalregister.gov.

20. Toi c6 thé yéu cau mét ban sao cua quy dinh bang ban in chi to, Braille (chir danh cho
ngwdi khiém thi), hay bang mét dinh dang thay thé khac khéng?

Co. Dé yéu cau mét ban sao bang mét dinh dang thay thé khac, hay lién lac véi Office for Civil Rights va
ghi r& miéu ta vé dinh dang. Dé lién lac véi ching t6i, hdy goi dén so mién phi cua chung t6i theo so
(800) 368-1019 hoac (800) 537-7697 (TDD) d& dwoc hd tro.
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