Rozdziat 1557: Zapewnianie mozliwosci porozumiewania sie
osobom o ograniczonych umiejetnosciach postugiwania sie
jezykiem angielskim

Rozdziat 1557 ustawy Affordable Care Act of 2010 (Ustawy o przystepnej opiece z 2010 r.) zawiera przepisy dotyczgce praw
obywatelskich. Rozdziat 1557 zakazuje dyskryminacji w oparciu o rase, kolor skéry, narodowos¢, pte¢, wiek lub
niepetnosprawnosé w kwestii okreslonych programoéw i dziatan zdrowotnych. Ostateczne zasady dotyczace rozdziatu 1557
znajdujg zastosowanie wobec kazdego programu zdrowia lub dziatalnosci, ktérej jakakolwiek cze$¢ otrzymuje fundusze z
Department of Health and Human Services (HHS, Departamentu zdrowia i Ustug Spotecznych), takich jak szpitale
przyjmujgce pacjentéw w ramach programu Medicare (Panstwowy system ubezpieczen zdrowotnych dla oséb powyzej 65.
roku zycia) lub lekarze, ktérzy przyjmuijg ptatnosci w ramach programu Medicaid (Panstwowy system ubezpieczen
zdrowotnych dla os6b o najnizszych dochodach), gietdy Health Insurance Marketplace (Gietdy ubezpieczeh zdrowotnych)
oraz emitenci biorgcy w nich udziat oraz kazdy inny program zdrowotny zarzgdzany przezHHS.

Ochrona 0séb o ograniczonej mozliwosci postugiwania sie jezykiem angielskim

—  Zgodnie z obowigzujgcymi od dawna zasadami praw obywatelskich ostateczne zasady wyraznie wskazuja, ze
zakaz dotyczacy dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie narodowe wymaga od podmiotéw objetych podjecia
uzasadnionych krokéw w celu zapewnienia mozliwosci porozumiewania sie kazdej osobie o ograniczonej zdolnosci
postugiwania sie jezykiem angielskim upowaznionej do przyjecia $wiadczeniami lub ktérej udziat w programach i
dziataniach zdrowotnych danego podmiotu jest wysoce prawdopodobny.

o0 Osoba o ograniczonej mozliwosci postugiwania sie jezykiem angielskim to osoba, ktérej podstawowym
jezykiem porozumiewania sie nie jest jezyk angielski i ktéra ma ograniczong mozliwo$é czytania, pisania,
mowienia lub rozumienia w tym jezyku.

o Uzasadnione kroki mogg obejmowaé zapewnienie pomocy jezykowej, na przyktad w formie ustnej pomocy
jezykowej lub ttumaczenia pisemnego.

o Normy zawarte w ostatecznych zasadach majg charakter elastyczny i uzalezniony od kontekstu oraz
uwzgledniajg takie czynniki jak charakter i znaczenie danego programu zdrowotnego oraz zwigzanej z nim
komunikaciji, a takze inne kwestie, takie jak fakt, czy dany podmiot opracowat i wdrozyt skuteczny plan
dostepu do jezyka umozliwiajgcego komunikacje.

— Podmioty objete muszg zamiescic¢ ogtoszenie o prawach 0sdb, dostarczajgc informacji miedzy innymi na temat
pomocy w komunikaciji dla oséb o ograniczonej mozliwosci postugiwania sie jezykiem angielskim.

— W kazdym stanie podmioty objete muszg zamieszczac¢ teksty informujgce w 15 najczesciej uzywanych jezykach
przez osoby o ograniczonej mozliwosci postugiwania sie jezykiem angielskim w danym stanie, zaznaczajac
dostepnos¢ takiej pomocy jezykowej.

— W kwestii zapewniania ustug zwigzanych z pomocga jezykowg podmioty objete nie mogg korzysta¢ z ustug ttumaczy
ustnych w formie zdalnej z wykorzystaniem niskiej jakosci potgczen wideo ani polegaé na niewykwalifikowanym
personelu.

— Podmioty objete zacheca sie do opracowania i wdrozenia planu dostepu do jezyka w celu przygotowania sie do
podjecia uzasadnionych krokéw zapewniajgcych mozliwosci porozumiewania sie kazdej osobie, ktéra moze
wymagac pomocy.

Organizacja OCR (Biuro praw obywatelskich) wykonata ttumaczenie przyktadowego komunikatu o przeciwdziataniu
dyskryminaciji oraz tekstow informujgcych w 64 jezykach przeznaczonych do wykorzystania przez podmioty objete.
Przettumaczone materiaty mozna znalez¢ na stronie http://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/section-1557/translated-
resources/index.html.

Wiecej informacji na temat rozdziatu 1557 mozna znalez¢ na stronie http://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/section-
1557.
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